Mes premiers pas
sur Tutoreca

__"TClubMed !



Acces a Tutoreca

Accueil  Restaurant  Bar  Réception  Hébergement  Aide

ETAPE 1 : Je fais mon diagnostic

Clest tol le premier acteur de ton développement | Et pour mieux te connaitre,

| 3 situer tes connaissances et évoluer dans un parcours personnalisé, nous tinvitons
3 Par.ce rapide 9 de tes

iy

JE FAIS MON DIAGNOSTIC

Je clique pour
acceéeder a la
e plateforme de tutos
Wm“w?”m:‘mﬁ:ﬁ';.:"”:t el (TUt oreca )

Ces tutortels présentent les standards de [Wtellerie en

ETAPE 2 : Je veux développer mes pratiques
professionnelles sur...

-
& Techniques de service @ Levin et les boissons Relation client
Pour en savoir plus sur la mise en Pour savoir les conseiller, Pour créer un climat de

place, le service et le les servir confiance avec nos clients
débarrassage dans les différents
espaces de restauration

ETAPE 3 : J'arrive bient6ét en Resort,
Je veux aller plus loin...

Tu as reu tes identifiants Workday ?
Tu as désormals accés b de nouveaux contenus pour poursuivre ta montée en compétences.

Vente et achat plaisir

Pour sexercer en anglais, francais, Pour enchanter nos G.M,
italien, espagnol, allemand . personnaliser leur expérience
et répondre  leurs besoins

J'ACCEDE JACCEDE

MyTalentBox



Connexion a Tutoreca

a Je clique sur le
bouton LOGIN pour
saisir mon identifiant
et mon mot de

passe

) wl |

tutotel

Informations  Réseaux sociaux Newsletter
tutoreca 2

Tutothéque Facebook

Je saisis mon
. AR identifiant, mon mot
S de passe et je clique
: o 6 | sur « Connexion »
’
T
Molde pacee oo [
En vous conneiclan: E Tuto{;eca vtf)uds acchtez les CGVU et IDENTI FIANT .
a Politique de confidentialité. .
Mon email personnel
Pas encore de login ?
Abonnez-vous ! ‘ ‘ MOT DE PASSE .

Clubmed01

MyTalentBox



Acces a mes collections

Bonjour Emilie Se déconnecter &

J’accéde aux

collections qui me

Mon Dashboard sont assignées
Emilie Chavanon

16 16 2
Collections ~ Complétée(s) = Certificat(s)
p Leservice en restauration °
p Lebar °
p Lasommellerie (]
p Les produits (]

tutoresto Tutothéque Mon dashboard Mon profi Dashboard équipe

Le service en restauration

J’accéde aux
tutoriels du module
correspondant

L'accueil en restauration
il 6 Tutos-13 minutes

Présenté par Léa Burel

Ml Spécialiste en restauration

Voir les tutos de ce module



Acces aux tutoriels

=

Bonjour Se
Gouvernant.e déconnecter

tutoresto Tutothéque Mon dashboard Mon profil Dashboard équipe

'accueil en restauration

Le service en restauration > Laccueil en restauration

MODULE PROGRESSION 0% TERMINE

i\ Contenu du Module % TERMME | 0/6 Etapes

b Tutos - 13 minutes

B Etre hite - un réle crucial - Tmin 47s

P Une approche chaleursuse et professionnelle 2 [a prise Présenté par Léa Burel

de réservation — 2min 16s

Spécialiste en restauration

B Accueillir le client de fagon & instaurer un climat de
confiance - 2min 20s

P Asseoir e client de fagon élégante et efficace - 3min
555

P Communiquer efficacement avec '&quipe du restaurant

—2min 315
Le service en restauration > L'accueil en restauration > Etre héte — un réle crucial - min &7s
% TERMINE
SOUVENEZ-VOUS
@ Vous établissez la premiére et derniére impression de l'établissement.
@ Gardez une attitude et un langage corporel positif.
> (ccR-

-
MyTalentBox

Je lance le premier
module

Je peux revenir au
module une fois le
tuto terminé



Acces a la tutotheque complete

Bonjour
Gouvernant.e

an dashboard Mon profil Dashboard équipe

Tutothéque i

'accueil en restauration

A tout moment, je
peux accéder a la

Le service en restauration > L'accueil en restauration EN COURS

0% TERMINE

MODULE PROGRESSION

tutotheque
complete
oo _ L'accueil en
ji\ Contenu du Module 0% TERMINE | 0/6 Etapes restauratlon
B _Etre hote —un réle crucial - Imin 47s 6 TutOS - 13 minutes

Fahiligs Mgl hepdl  Diwliihs CLUBMED
Parcours sélectionné en lien
avec mon métier, contenant

des vidéos internes

sd P> . X tutoresto 3 TUTORESTO
| e i . 4 sr.,t.,sd.-s,,o..“..l 8 Les tutos des standards du
bar et de la restauration
Catalogue a télécharger

“3

Koot TUTOTEL
tutotel ™ Les tutos de La réception et
" de l’hébergement
Catalogue a télécharger



file:///C:/Users/chavaem/OneDrive - ClubMedOffice/Documents/HOPITALITY/portail wix/tutoreca/Tutothèque - Tutotel.pdf
file:///C:/Users/chavaem/OneDrive - ClubMedOffice/Documents/HOPITALITY/portail wix/tutoreca/Tutothèque - Tutoresto.pdf

Ton avis est précieux !

Prét(e) a nous faire un



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1RyS4D2KUU6lbxdpmNvPXCY4YOPG2dNCic63T8AdfdBUQUFENk9HMTRBMEtDMEZPRE80VzFKWFpRVC4u

